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Liczba wypelnionych ankiet

W roku akademickim 2019/2020 na Wydziale Psychologii studiowato 778 studentow i
studentek psychologii (z czego os6éb majacych dostgp w systemie USOS do ankiety
ewaluacyjnej bylo 741, a wypelniajacych ankiety 314, co stanowi 42,38% realizacji
wszystkich ankiet). Na studiach stacjonarnych zarejestrowanych bylo 375 studentek i
studentow psychologii (z czego osob wypelniajacych ankiete byto 195, co stanowi 51,18%
realizacji ankiety), na niestacjonarnych - 403 osoby (z czego osob wypelniajacych ankiete
byto 119, co stanowi 33,06% realizacji ankiety). Dla poréwnania w roku ubieglym
(2018/2019) $redni poziom realizacji ankiet dla catego Wydziatu Pedagogiki i Psychologii
wynidst 39,76%, natomiast dla psychologii wyniost 46,89%, z czego az 55,88% wsrod
studentow dziennych i tylko 35,95% a studentéw st. niestacjonarnych. Warto dodaé, ze
poziom realizacji ankiety jest wskaznikiem zainicjowania procesu oceny przez osobe¢
oceniajgcg — natomiast system nie roznicuje osob, ktore wypetily ankiete ewaluacyjng do
konca od tych, ktore dokonaty oceny fragmentarycznie (rozpoczely ankiete, ale jej nie
ukonczyty).

Podsumowujac, w roku akademickim 2019/2020 sredni poziom realizacji ankiet
nieznacznie obnizyt si¢ w stosunku do roku ubiegtego, cho¢ z dalszych analiz wynika, ze
jedynie w semestrze zimowym (gdyz w semestrze letnim wzrosta ogoélna liczba oséb

wypelniajgcych ankiety — wykres 1).

Wykres 1: Srednia liczba odpowiedzi na poszczegdlne pytania ankiety (dotyczace

oceny zaje¢ dydaktycznych) w semestrze zimowym i letnim roku akademickiego 2019/2020
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Obszary objete badaniami w ankietach

Tak jak w roku ubiegtym wyniki ankietyzacji obejmowaty nastgpujace obszary:

L. Ocena $rodowiska ksztatcenia — ktora z uwagi na trudnos$ci w rozdzielenie danych zostanie
przedstawiona lacznie dla calego KOLEGIUM 11 (czyli ocena dokonana przez studentow
studiow 1 i II stopnia oraz jednolitych studiow magisterskich Wydziale Pedagogiki i
Psychologii, a takze Edukacji Muzycznej).

II. Ocena zaje¢ dydaktycznych dokonana przez studentéw jednolitych studiow

magisterskich (stacjonarnych i niestacjonarnych) na Wydziale Psychologii.

Ad. I. Ocena srodowiska ksztalcenia (dla calego KOLEGIUM I1)

W ankiecie ewaluacyjnej obejmujacej ocene srodowiska ksztatcenia semestrze zimowym i
letnim 2019/2020 wzigto udziat $rednio 203 studentow (na poszczegodlne pytania ankiety
odpowiadata r6zna liczba respondentow).
Ocena $rodowiska ksztalcenia objeta sze$¢ kryteriow (skala ocen 1-5) — zob. wykres 2:

1. Tygodniowy rozktad zajec

2. Liczebno$¢ grup konwersatoryjnych

3. Warunki odbywania zaj¢¢ (dostosowanie sal dydaktycznych do liczebnos$ci grup)



4. Wyposazenie w sprzet i pomoce dydaktyczne
5. Zabezpieczenie procesu ksztatcenia w zakresie dostepnosci zbiorow bibliotecznych

6. Obstuga studentow przez dziekanat

Wykres 2: Porownanie ocen $rodowiska ksztatcenia w semestrze zimowym i letnim roku
akademickiego 2019/2020
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Podsumowujac oceny $rodowiska ksztalcenia warto wskazaé, iz srednia ocena srodowiska
ksztatcenia w roku akademickim 2019/2020 pod wzgledem wszystkich szesciu Kryteriow byta
wyzsza W porownaniu do ocen z roku ubieglego (4,02) i wyniosta 4,17. Na szczegdlng uwage
zastuguje fakt, iz w ocenie studentow zdecydowanie poprawit si¢ tygodniowy plan zajgé —

wykres 3.

Wykres 3: Poréwnanie ocen srodowiska ksztatcenia w latach 2018/2019 i 2019/2020
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Analiza szczegotowa wykazata, iz w roku akademickim 2019/2020 w komentarzach
powtarzalo si¢ wiele pozytywnych watkow dotyczacych miedzy innymi:

- dobrze dziatajacego dziekanatu

- dobrze wyposazonej biblioteki psychologicznej oraz bardzo mitej obstugi w bibliotece.
Ponadto, pojawito si¢ zdecydowanie mniej watkow krytycznych dotyczacych srodowiska
ksztatcenia (np. funkcjonowania pracowni testow, utrudnien w rejestracji na zajecia,
organizacji planu zaj¢¢ czy tez probleméw z miejscem w salach podczas niektorych zajeé
konwersatoryjnych) w poréwnaniu do lat poprzednich.

Z uwagi na sytuacje epidemiologiczng ogloszong w marcu 2020 roku (w trakcie trwania
semestru letniego) studenci zgtlosili kilka waznych uwag dotyczacych funkcjonowania
procesu ksztatcenia na Wydziale Psychologii, tj.:

- ograniczony dostep do testow psychologicznych

- po zawieszeniu zaje¢ w miesigcu marcu i kwietniu wiekszos$¢ zaje¢ nie odbyta si¢ lub
odbywaly si¢ nieregularnie, przez co zaliczenia i egzaminy musiaty odbywac sie poza sesja
egzaminacyjng

- utrudniona nauka podczas zaje¢ zdalnych z uwagi na zamknigcie biblioteki i nie wszyscy

wyktadowcy rozumieli ten problem



- przez 4 pierwsze tygodnie epidemii brak systemu wsparcie ze strony uczelni — utrudniony
kontakt z dziekanatem,

- wyktadowcy wykorzystywaty do komunikacji ze studentami i prowadzenia zajec¢ rozne
platformy (Skype, FB, Cisco, Zoom, itp.), a nie kazdy student miat do nich dost¢p

- niektore zajecia byly realizowane tylko poprzez notatki wysytane do studentéw, bez

wyjasniania zagadnien zawartych w notatkach.

Ad. II. Ocena zaje¢¢ dydaktycznych dokonana przez studentéw studiéw stacjonarnych i
na Wyadziale Pedagogiki

W ankiecie ewaluacyjnej obejmujacej ocene zaje¢ dydaktycznych studenci oceniali
poszczegodlne formy zaje¢ odpowiadajac na 10 pytan:

1. Prowadzqcy zapoznal studentow z programem przedmiotu na pierwszych zajeciach
2. Prowadzqgcy byl dostepny na konsultacjach (dyzurach)

3. Zajecia odbywaly si¢ punktualnie i zgodnie z planem

4. Prowadzgcy byt przygotowany do zajec

5. Tresci przekazywane byly w sposob jasny i przystepny

6. Tempo zajec byto dostosowane do mozliwosci studentow

7. Prowadzqcy byt taktowny i zZyczliwy wobec studentow

8. Zajecia inspirowaty do samodzielnego myslenia

9. Zajecia umozliwily zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci

10. Ocenianie byto zgodne z podanymi kryteriami

W roku akademickim 2019/2020, po semestrach zimowym i letnim, studenci mogli
dokona¢ oceny zajg¢ w poszczegdlnych typach: ¢wiczenia, konwersatoria, laboratoria,
seminaria wyktady, praktyka pedagogiczna. Poszczegélne zajgcia realizowane na Wydziale
zostaty ocenione w przedziale w skali 1-5. Oceny dotyczace poszczegdlnych form zaje¢ przy
przyjetej metodyce ankietyzacji oscylowata miedzy oceng 1.33 (pojedyncze przypadki tak
niskich ocen) a 5.0, przy czym wystapitly znaczne réznice w ocCenie zaje¢ w Semestrze
zimowym i letnim (jak wida¢ na wykresie ponizej zdecydowanie nizsze oceny przypisywano
zajeciom w semestrze letnim, ktore od marca 2020 miaty charakter zdalny). Srednia
wszystkich ocen w semestrze zimowym wyniosta 4.69, natomiast w semestrze letnim tylko
4.52 —wykres 4.



Wykres 4: Porownanie $rednich ocen zaje¢ dydaktycznych w semestrze zimowym i letnim
2019/2020
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Jak wynika z powyzszego wykresu, najnizsze oceny w semestrze letnim dotyczyty
najczesciej sposobu przekazywania tresci przez osoby prowadzace zajecia, natomiast
najwyzsze zagadnien dotyczacych zapoznania studentow z programem studiow.

Po przeanalizowaniu uwag studentow do poszczegolnych zaje¢ prowadzonych w
semestrze letnim (ktorych w tym semestrze byta nadzwyczaj duzo — zdecydowanie wigcej niz
w poprzednich latach), ponizej zamieszczam wybrane z nich obrazujace zarowno pozytywny,
jak i negatywny odbior zaje¢ w semestrze letnim 2019/2020 (uwagi te dotyczyly glownie

prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym).

Wybrane uwagi pozytywne dotyczace zaje¢ W semestrze letnim:

- niektorzy wyktadowcy zrobili wszystko, co w ich mocy, zeby umozliwi¢ studentom jak
najnormalniejsze studiowanie w czasach pandemii - poswiegcali studentom wiele czasu i
przygotowywali warto$ciowe materiaty do zaje¢;

- pomimo kwarantanny niektorzy wyktadowcy poswiecili duzo czasu na przygotowanie zajec¢
online 1 wida¢ ze wykonuja zawdd z pasja 1 wkladajg w to cate serce;

- studenci doceniali mozliwo$¢ powrotu do nagran przez okres wakacyjny;



- studenci wskazywali, ze nicktorzy wyktadowcy doskonale postugiwali si¢ platformg
internetowa, na ktérej odbywaty si¢ zajecia;

- wyktadowcy stosowali oryginalne rozwigzania zwigzane z praca on-line, dzigki czemu
zajecia byly jeszcze ciekawsze;

- ciekawie prowadzone zajecia z wykorzystaniem filmow 1 internetowych stron co sprawiato,
ze zajecia byly interesujace

- duzo dyskusji, dzielenia si¢ wiedza co sprzyjalo zaangazowaniu (a jest to znacznie
trudniejsze online);

- wyrozniajagca organizacja zaje¢ - kazde ¢wiczenia pogrupowane i opisane na dysku -
materialy z ¢wiczen, dodatkowe artykuly do przeczytania, filmy do obejrzenia. Przed
zajeciami doktadny opis tego, CO bedziemy robi¢ na zajeciach,;

- podzigkowania od studentéw za dodatkowe materiaty (zdjecia, artykuly, linki do tekstow).

Wybrane uwagi negatywne dotyczace zaje¢ w semestrze letnim:

- studenci wskazywali, iz trudno im byto ocenié¢ zajgcia, ktorych nie bylto, gdyz znaczna czes$é
wyktadowcow nie przerobita w formie online zaplanowanych tresci zajg¢;

- studenci otrzymywali cyt. ,,TONY maili”, w godzinach poéznowieczornych lub
wczesnoporannych (nawet o godzinie 6 rano) z treciami, ktore mieli przerobi¢ sami;

- notatki byty chaotyczne i niezrozumiate;

- podczas zaje¢ zdalnych wyktadowcy nie prowadzili regularnie zaje¢, wysylajac jedynie
notatki, natomiast na egzaminie tre§¢ wychodzita poza wysylane w notatkach tresci,
niektorych tresci nie mozna bylo nigdzie znalez¢ i nie byly one ttumaczone, ale potem 1 tak
znalazly si¢ na egzaminie;

- wyktadowcy czgsto zapominali o wystaniu obiecanych materiatow;

- praca zaliczeniowa nie byla dostosowana do tresci omawianych na zajeciach — najczesciej
byta przedstawiona bardzo pobieznie, bez jakichkolwiek kryteriow wedtug ktérych zostata
poOzniej oceniana;

- poza oceng wpisang w USOS brak jakiejkolwiek informacji zwrotnej 1 kryteriow wedtug
ktorych praca byla oceniona. Uniemozliwia to nauczenie si¢ czegokolwiek. Aby dosta¢
feedback trzeba si¢ bylo umowié na specjalne konsultacje;

- studenci czuli si¢ czgsto pomijani, pozostawiani bez odpowiedzi, ignorowani i traktowani
bez szacunku, przesytane prace zaliczeniowe pozostawaty bez odpowiedzi, nie byto zadnej

informacji zwrotnej i ewaluacji pracy w grupie ¢wiczeniowe;j;



- Zajecia byty prowadzone w chaotyczny sposob, z tygodnia na tydzien zmieniany byt sposob
zaliczenia przedmiotu, przez co nie wiadomo bylo, czego ostatecznie si¢ spodziewac |
niestety niewiele mozna byto wynies$¢ z tego przedmiotu;

- niektorzy wyktadowcy podczas zaje¢ online po 15 minutach nie pozwalali dotgczy¢ do
zajec¢, nawet gdy kogo$ ,,wyrzucito” z przyczyn niezaleznych od niego;

- niektorzy wyktadowcy nie traktowali powaznie prosb studentéw o egzamin online i nie
otrzymali Zadnej informacji dotyczacej tego z jakich powoddéw mozna ubiegaé si¢ o
zaliczenie przedmiotu online, a Kilka 0sob jednak uzyskato zaliczenie online. Ponadto, przed
egzaminem studenci musieli podpisa¢ oswiadczenie 0 dobrowolnym przybyciu na egzamin
(cyt. takie oswiadczenie nie byto posiadato zadnego podpisu wtadz uczelni, a studenci nie
otrzymali informacji o mozliwych konsekwencjach podpisania takiego o$wiadczenia, ktore
byto wymagane);

- o$wiadczenia o samodzielnym i1 $wiadomym podjeciu decyzji o wzieciu udzialu w
zaliczeniu zaj¢¢ byto fikcja, gdyz sposob zaliczenia przedmiotu byt narzucony z gory;

- fakt podpisywania o$wiadczenia tylko dlatego, zeby moéc napisaé egzamin bylo dla
niektorych studentéw upokarzajace;

- po usilnych prosbach o przeprowadzenie zdalnego zaliczenia ze wzgledow epidemicznych i
logistycznych, studenci zostali wy$smiani;

- studenci byli oburzeni faktem, ze cyt.: ,,musieli przyjecha¢ z catej Polski na egzamin,
ryzykujac zdrowie i wydajac pienigdze na dojazd i nocleg, a test zawieral 5 zamknigtych

pytan i trwal 5 minut”.

Podsumowujac, mam nadzieje, ze przedstawione powyzej przykladowe opinie
studentdow na temat zaje¢ prowadzonych w semestrze letnim, ktére w zwiazku z sytuacja
epidemiologiczna musiaty zosta¢ poprowadzone zdalnie, beda mogty by¢ wykorzystane do
wprowadzenia korzystnych zmian w sposobie zdalnego nauczania w kolejnych semestrach. Z
uwag przedstawionych w ankiecie ewaluacyjnej mozna bylo odnies¢ wrazenie, ze dla
niektorych studentow zajecia i wyklady w bezposrednim kontakcie z wyktadowca byly o
wiele ciekawsze i tgsknig za taka formg zajec.

Na koniec pragng podkresli¢, iz zgodnie z procedura ankietyzacji przyjeta w UKW,
ocena pracownika uzyskana z oceny zaj¢¢ dydaktycznych przez studentow jednolitych
studiow magisterskich, moze by¢ uwzgledniona w okresowej ocenie pracownika, jezeli
minimalna liczba studentéw dokonujacych oceny danej formy zaje¢ prowadzonej przez

danego nauczyciela wynosi nie mniej niz 1/3 ogélnej liczby studentow zapisanych na dang



forme zaj¢¢ — czyli okoto 30% (szacunkowe progi wiarygodnosci oceny zaje¢ dydaktycznych
zawarte s3 w Zalaczniku Nr 1 do Zarzadzenia Nr 90/2012/2013 Rektora UKW z dnia 28
czerwca 2013 r). Z tego wzgledu wiele ocen uzyskiwanych przez pracownikow naszego

Wydziatu (ok. 60% takich ocen) nie b¢dzie mogto by¢ wiaczonych do ewaluacji.

Prowadzacy poszczegdlne przedmioty, kierownicy jednostek realizujacych
poszczegdlne zajgcia 1 prodziekan ds. dydaktycznych zostang zapoznani z ocenami.
Kierownicy jednostek zostang zobowigzani do przeprowadzenia rozmow z osobami, ktore

otrzymaly niskg oceng¢ (ponizej 2.5) prowadzenia zajec.

Malgorzata Wojtowicz-Szefler



